КОНКУРС - ВИКТОРИНА ПО ОПЗ
«ДУМАЮЩИЙ ПОТРЕБИТЕЛЬ»
60 мин
В рамках предметной недели по экономике и в связи с Всемирным днем защиты потребителей, в школе № 240 прошел конкурс - викторина по Основам потребительских знаний «Думающий потребитель». В конкурсе принимали участие три команды, сформированные из учащихся 8-х классов.

Целью конкурса явилось: обобщение и систематизация полученных на уроках знаний об основных правах потребителей. Формирование умений применять полученные знания в конкретных ситуациях, умения цивилизованно отстаивать свою позицию.

Воспитание командного духа, уважения к правам потребителей,

Ребята продемонстрировали хорошие знания статей закона «О защите прав потребителей». Они, практически, безошибочно ориентировались в маркировке товаров, хорошо разбирались в пищевых добавках с индексом Е, могли по товарному штрих-коду определить подлинность товара.

Отлично справились ребята с творческим конкурсом на лучшую социальную рекламу, порадовав зрителей и членов жюри выдумкой и смекалкой.

Конкурс получился не только полезным, но веселым и увлекательным, а поставленные цели достигнуты.

Цель: Обобщение и систематизация полученных на уроках знаний об основных правах потребителей. Формирование умений применять полученные знания в конкретных ситуациях, умения работать в команде.
План конкурса

1. Домашнее задание: Визитная карточка команды, эмблема, девиз. – 10 мин
2. Разминка 5 мин.

3. Знание потребительской лингвистики – 5 мин.

4. Конкурсы:- 25 мин

· Умение разбираться в информации от производителей – 10 мин

· знание статей закона о «Защите прав потребителей» - 5мин
· Ответы на вопросы по ситуации. – 5 мин
5. Творческий конкурс на лучшую рекламу о нашей школе- 10 мин
6. Самый эрудированный потребитель.

7. Подведение итогов – 5 мин

В конкурсе принимают участие три команды во главе с капитаном, который назначает участников на каждое конкретное задание. Болельщики могут добавить своей команде очки, принимая активное участие в игре со зрителями.
Сценарий конкурса

1. Презентация команд. Визитная карточка команды.
2. Разминка.
Являются ли приведенные здесь герои потребителями с точки зрения закона «О защите прав потребителей»? Ответ обоснуйте.

1. Муха-Цокотуха, когда «пошла Муха на базар и купила самовар». 
Является, если купила самовар для личных бвытовых нужд у продавца, являющимся юридическим лицом.

Соседи из «Простоквашино», покупающие у кота Матроскина молоко, которое он получает от коровы Мурки.

Не является, так как кот Матроскин является физическим лицом.

Буратино, купивший туристическую путевку в турагенстве «Алиса и Базилио» на Поле Чудес.
Является, так как купил путевку в турагенстве.

2. Чебурашка, купивший себе шляпу в салоне «Шапокляк».
Является, так как купил шляпу для личных нужд у юридического лица.
Мачеха Золушки, пришедшая на бал в платье, сшитым падчерицей.

Не является, так как Золушка не является представителем фирмы, а мачеха не платила за платье.
Баба Яга, которой Кощей Бессмертный перепродал ступу, приобретенную им на распродаже.

Не является, так как в акте купли-продаже задействованы два физических лица.
3. Кот, получивший в подарок от хозяина сапоги.

Является, если сапоги куплены в магазине.

Айболит – индивидуальный предприниматель, оказывающий жителям леса медицинские услуги, купивший медицинское оборудование для своей фирмы.

Не является, так как оборудование приобретено не для личных бытовых нужд.

Старик, просивший золотую рыбку исполнить его желания
Не является, так как имеет место услуга за услугу. 

3. «Владение потребительской лингвистикой».
Ответы на вопросы:

3. 1. Место купли-продажи товаров и услуг, заключения торговых сделок.

Рынок

3.2. Документ, удостоверяющий право на интеллектуальную собственность
Патент

3.3. Информация о товаре, имеющая целью его продвижение на рынок.

Реклама

3.4. Добровольное соглашение, в котором определены права, обязанности и ответственность сторон
Договор

3.5. Документ, подтверждающий соответствие товара установленным требованиям или нормам.

Сертификат

3.6. Продукт труда, предназначенный для обмена, продажи.

Товар

3.7. Фирменное имя, товарный образ, защищенный юридически и признанный во всем мире.
Бренд

3.8. Период времени, в течение которого производитель отвечает за недостатки товара, обязуясь бесплатно отремонтировать или заменить товар.

Гарантийный срок

3.9. Продавец, предлагающий свои услуги, работу.

Исполнитель

3.10. Проверка конкретных свойств товара, важных с точки зрения потребителя.

Потребительское тестирование

3.11. Форма организации торгового процесса, позволяющая достичь ценового компромисса с продавцом.

Рынки и ярмарки

3.12. Форма торговли, позволяющая пользоваться вещью в долг, с постепенной выплатой этого долга.

Потребительский кредит

4. Конкурсы:

4.1.Умение разбираться в информации от производителя
А). Расшифруйте символы на этикетке.
Б).  Впишите нужный индекс в таблицу:

Е225  Е120  Е611  Е902  Е510  Е420

	Красители
	консерванты
	Усилители вкуса и аромата
	загустители

	Е120
	Е225
	Е611
	Е420


В). В представленном списке найдите пищевые добавки, запрещенные в России :  Е100  Е121  Е220  Е123  Е217  Е225  Е240  Е250

Г).  По штрих-коду найдите товар-подделку

· 4603512000115

· 4605067003503

· 4603955001830

4.2. Знание статей закона.

4.2.1. Решил заяц построить себе избушку, заказав проект в фирме «Ни кола, ни двора». В назначенный срок строительные материалы были доставлены. Но, приступив к сборке, заяц обнаружил, что чертежи и инструкции по сборке отсутствуют. Какое право нарушено?
Право на информацию

Может ли Красная Шапочка вернуть в магазин, купленную два дня назад в фирме «Семь Гномов» корзину, если в нее не помещаются все пирожки, приготовленные для бабушки?

Может в течение 14 дней со дня покупки, если корзина не была в употреблении
Лягушка-путешественница приобрела путевку в фирме «Не доброго пути» на живописное лесное болото, По прибытии на место, лягушка оказалась в песчаной пустыне. Какие права есть у лягушки?

Право предъявить претензию о возмещении материального и морального вреда фирме, предъявив доказательства испорченного отдыха.
4.2.2. Мальвина обратила внимание на сумку в фирме «Три желания». На вопрос о цене ей ответили, что сумка продается только в комплекте с перчатками и косметичкой. Сумка стоит 500 золотых, перчатки 400, а косметичка - 200. Какое право потребителя нарушено?

Право на выбор

Может ли мадам Брошкина обменять золотую брошь, купленную ею вчера в ювелирном магазине, если брошь не подошла к ее вечернему туалету?

Не может, так как ювелирные изделия надлежащего качества обмену и возврату не подлежат.

Отдала Снегурочка в химчистку свою белую шубку, а получила обратно с облезлым ворсом. Какие права есть у Снегурочки?

Химчистка должна вернуть Снегурочке точно такую же шубку, или возместить двукратную стоимость этой вещи.

4.2.3. Придя домой, Карабас Барабас с ужасом обнаружил, что лекарство из пиявок, купленное им у Дуремара, имеет истекший срок годности. Какое право нарушено?
Право на безопасность и качество товаров.
Может ли Белоснежка обменять 5 метров кружевной тесьмы на 7 метров, если ее не хватило для отделки платья?

Не может, так как мерные товары надлежащего качества обмену и возврату не подлежат

Банифаций решил сделать модную стрижку перед поездкой в Африку. В парикмахерской его предупредили, что после этого в нем могут не узнать льва, но Банифаций был непреклонен. В итоге, лев не прошел фейс-контроль, и поездка в Африку не состоялась. Какие претензии может предъявить Банифаций работникам парикмахерской?

Никаких. Банифаций сам виноват в этой истории, так как его предупредили о возможных неприятностях.

5. Конкурс на лучшую  социальную рекламу.

6. Самый эрудированный потребитель.

6.1. Как прежде на Руси называли письменную жалобу: донос, кляуза, ябеда, или претензия?

6.2. Чем на Руси занимался стряпчий: военным делом, юриспруденцией, кулинарией или рукоделием? 

6. 3. Чем прежде торговали в бисквитной лавке: фарфоровой посудой, сладостями, украшениями, или антиквариатом?

Бисквит – непокрытый глазурью фарфор.

6.4. Чем занимался коробейник: плотницким делом, кораблестроением, музыкой или торговлей?

6.5. Что на Руси называлось лихвой: большие убытки, чрезмерная прибыль, эпидемии или внезапные неприятности?

Чрезмерная, необоснованная  прибыль торговцев

6.6. Кого и почему на Руси называли разгильдяями: лентяев, обанкротившихся помещиков, нечестных купцов или безудержных весельчаков?

Купцов, обманувших покупателей изгоняли из гильдии и называли разгильдяями.

6.7. Что на Руси означало слово сбитень: напиток, крепкий человек, плот, или человек, сбитый с ног?

6.8. Что на Руси называли цирюльней: лечебницу, аптеку, парикмахерскую или ювелирную лавку?
6.9. Какой день в Древней Руси называли «неделей»: понедельник, четверг, пятницу, или воскресенье?

«неделя» от слова не делать, отдыхать

7. Подведение итогов

Резервные вопросы.

4.3. Прокомментируйте ситуации:

4.3.1. Лидия Ивановна отдала в химчистку  плащ из тонкой кожи. После чистки вещь  в некоторых местах деформировалась и слезла краска. На требование клиентки исправить ситуацию за счет химчистки, работники фирмы заявили, что Лидия Ивановна виновата сама, так как надо покупать качественные вещи. Какой выход из ситуации?
Химчистка должна вернуть Лидии Ивановне точно такую же вещь, или возместить двукратную стоимость этой вещи.
4.3.2. По пути с работы Петр зашел в продовольственный магазин, где купил себе на ужин 300 граммов колбасы. Придя домой, мужчина обнаружил, что колбаса не свежая: и вид, и запах продукта не внушали доверия. Так как чек сохранился, то Петр вернулся в магазин, чтобы вернуть колбасу, но ему ответили, что продукты питания возврату не подлежат, а колбасу можно обжарить и съесть.
Если чек сохранился, то некачественные продукты питания обмену и возврату подлежат.

4.3.3.Мама подарила Ане на день рождения туфли, которые очень понравились девушке, но были слегка тесноваты ей. На «семейном совете» туфли решили обменять. Однако, придя в магазин через два дня, мама и Аня очень удивились, так как цена на туфли изменилась в большую сторону, и в магазине сказали, что необходимо сделать перерасчет стоимости покупки. Прокомментируйте ситуацию.

Продавцы не имели права делать перерасчет стоимости товара.
4.3..4. Настя приобрела маникюрный набор, придя домой, девушка обнаружила, что у футляра, в котором находились принадлежности, плохо работает молния. Девушка обратилась в магазин, с просьбой обменять товар, но ей ответили, что предметы личной гигиены обмену не подлежат.

Да, если они качественные, но товары личной гигиены, имеющие недостаток, обмену подлежат.

4.3.5. Лена приобрела фен для укладки волос с гарантийным сроком 6 месяцев. За три дня до окончания гарантийного срока фен сломался, и она отнесла его в гарантийную мастерскую. Ремонт длился неделю. После чего девушке предложили оплатить ремонт, так как гарантийный срок уже истек. Что посоветовать Лене?
В мастерской не имели права брать деньги за ремонт, так как гарантийный срок продлевается на время ремонта.

4.3.6. Тетя Нина приобрела автоматическую стиральную машину. Через месяц машина вышла из строя. Так как не истек гарантийный срок, тетя Нина попросила обменять товар на новый, качественный, но получила отказ. Женщине предложили привести стиральную машину в ремонтную мастерскую, как можно скорее, для бесплатного ремонта. Что можно посоветовать тете Нине?

Так как сложная техника подлежит обмену только в случае неустранимого недостатка, то действительно, стиральную машину должны починить за счет фирмы. Только товары весом более 5 кг.,  должны доставляться в ремонт самой фирмой и за счет фирмы, а тетя Нина вправе потребовать предоставить ей на время ремонта такую же вещь во временное пользование.
Баба Яга заказала в фирме «Ломать – не строить» установку металлической двери для своей избушки на курьих ножках. После проведенных работ, избушка перестала поворачиваться к лесу задом, к хозяйке передом. Какие права есть у Бабы Яги? 

а). Потребовать безвозмездно устранить неисправность.

б). Починить механизм избушки в другой фирме, а фирму «Ломать - не строить» обязать выплатить компенсацию за причиненный ущерб.

